Regulamin wynajmu pojazdéw typu bus

Niniejszy Regulamin stanowi og6lne warunki wynajecia pojazdu typu bus (dalej zwanego rowniez
Pojazdem) u Wynajmujacego - Sylwii Pietraszko, prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarczg pod firma
New Concept Sylwia Pietraszko, ul. Biatostocka 77, 42-202 Czestochowa, posiadajgcej NIP:
9491790564, e-mail: kontakt@campervibe.pl.
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Definicje
Wynajmujacy - Sylwia Pietraszko, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg New
Concept Sylwia Pietraszko, ul. Biatostocka 77, 42-202 Czestochowa, posiadajaca NIP:
9491790564, e-mail: kontakt@campervibe.pl
Najemca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora jest strong umowy najmu zawartej z Wynajmujacym.
Uzytkownik Pojazdu - osoba fizyczna, wskazana przez Najemce jako drugi lub kolejny
kierowca Pojazdu, zaakceptowana przez Wynajmujacego i spetniajaca warunki okreslone
niniejszym Regulaminem.
Umowa - umowa hajmu zawarta pomiedzy Wynajmujacym a Najemca, za optata na czas
okreslony, wynoszacy co najmniej dwie doby, ktorej przedmiotem jest najem Pojazdu.
Pojazd - pojazd typu bus do przewozu oso6b, ktérego szczegétowe dane tj. nr VIN, numer
rejestracyjny, marka, model i wyposazenie znajdujg sie w protokole zdawczo -
odbiorczym.
Rezerwacja - potwierdzona przez Wynajmujacego dostepnos$¢ Pojazdu na okres, ktorego
dotyczy umowa najmu. Warunkiem rezerwacji i zawarcia umowy najmu jest uiszczenie
optaty rezerwacyjne;j.
Oplata rezerwacyjna - optata uiszczana przez Wynajmujgcego z tytutu rezerwacji
Pojazdu, ktorej wysokos¢ jest uzalezniona od czasu trwania najmu i jest kazdorazowo
podawana przez Wynajmujgcego w chwili potwierdzenia dostepnos$ci Pojazdu na dany
okres czasu. Jej uiszczenie jest warunkiem zawarcia umowy najmu.
Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z Wynajmujacym czynnos$ci niezwigzanej z
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg3 tej osoby.
Czynsz najmu - wynagrodzenie Wynajmujacego za wynajem Pojazdu Najemcy, ktére nie
obejmuje optat dodatkowych czy kaucji.

10) Optaty Dodatkowe - inne niz czynsz najmu optaty, wynikajace z umowy lub Regulaminu,
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ktére to obcigzajg Najemce.

Powyzsze okreslenia uzyte w Regulaminie zachowujq swoje znaczenie nadane powyzej,
niezaleznie od formy i kontekstu ich uzycia, a takze od tego, czy pisane sq z duzej czy tez
matej litery.

Przedmiot najmu
Przedmiotem najmu jest Pojazd typu bus do przewozu osob, ktérego rodzaj, szczegbétowe
dane i wyposazenie, bedace integralng czescig Pojazdu, zostang okreslone w Protokole
zdawczo - odbiorczym, bedacym podstawa wydania Pojazdu i jego zwrotu po
zakonczonym okresie najmu.
Pojazd wydawany Najemcy jest sprawny technicznie, w peini wyposazony, posiadajacy
wazne badania techniczne oraz pakiet ubezpieczen AC/0OC i Assistance, ktorych ogélne
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warunki udostepnione zostang Najemcy, a takze sg do wgladu i pobrania na stronie
internetowej Wynajmujacego.

Najemca przed rozpoczeciem uzytkowania Pojazdu przejdzie szkolenie z obstugi Pojazdu
i jego wyposazenia.

Od momentu podpisania Protokotu zdawczo - odbiorczego Najemca ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za Pojazd, w tym za ubezpieczenie dodatkowe swojego mienia i mienia
0s6b podrdzujacych z Najemca. Ubezpieczenie Pojazdu nie obejmuje swoim zakresem
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, a takze mienia Najemcy i 0séb trzecich, z ktérymi
Najemca podrézuje.

Wymagania dotyczace Najemcy
Kierowac Pojazdem moze wytacznie osoba, ktéra ukonczyta 21 rok zycia i posiada wazne
uprawnienia do kierowania pojazdami w ruchu ladowym od co najmniej 3 lat, obejmujgce
swoim zakresem pojazd, bedacy przedmiotem najmu. Przystepujac do umowy najmu
Najemca zapewnia przy tym, Ze nie toczy sie zadne postepowanie w przedmiocie cofniecia
lub zatrzymania uprawnien do kierowania pojazdami i nie wydano Zadnego orzeczenia
cofajgcego lub zatrzymujgcego uprawnienia Najemcy.
Najemca musi by¢ osobg, ktéra posiada obywatelstwo polskie lub panstwa nalezgcego do
UE lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i legitymowa¢ sie aktualnym
dowodem tozsamosci lub paszportem, a takze do wgladu drugim dokumentem ze
zdjeciem, z ktérego wynika tozsamo$¢ Najemcy.
Obok Najemcy pojazdem moze kierowa¢ wytacznie osoba zgloszona przez Najemce jako
Uzytkownik Pojazdu i zweryfikowana oraz przeszkolona przez Wynajmujgcego.
Wymagania wobec Uzytkownika Pojazdu pozostaja tozsame jak wobec Najemcy.
Zgtoszenie Uzytkownika Pojazdu jest wazne wytacznie przed podpisaniem Protokotu
zdawczo - odbiorczego i po rozpoczeciu uzytkowania Pojazdu, zgtoszenie nie jest
mozliwe. Wynajmujacy ma prawo odmdéwié¢ wyrazenia zgody na Uzytkownika Pojazdu,
jesli nie speinia on wymagan wynikajacych z niniejszego Regulaminu lub umowy.
Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownika Pojazdu jak za wtasne
dziatania i zaniechania.
Warunki okreslone w ust. 1-2 powinny by¢ spetnione przez caty czas obowigzywania
Umowy. O wszelkich zmianach w tym zakresie Najemca zobowigzany jest niezwtocznie,
nie p6zniej niz nastepnego dnia, zawiadomi¢ Wynajmujacego. Jezeli zmiana w zakresie
niespetlnienia warunkéw wskazanych w ust. 1-2 dotyczy Najemcy, Wynajmujgcy
uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, chyba, ze w
ramach najmu zostat zgtoszony i zaakceptowany Uzytkownik Pojazdu, ktéry spetnia
warunki okre$lone umowg i Regulaminem.
Jezeli w czasie trwania umowy dojdzie do sytuacji, w ktorej jeden z kierujacych (Najemca
lub Uzytkownik Pojazdu) przestanie spetnia¢é wymagania uprawniajgce do kierowania
Pojazdem, woéwczas Najemca zobowigzuje sie wytgczy¢ osobe niespeiniajaca wymagan od
kierowaniem Pojazdem.
Przed wydaniem Pojazdu Wynajmujacy zweryfikuje speinienie przez Najemce lub
Uzytkownika Pojazdu wymogéw, o ktérych mowa powyzej. Wynajmujacy moze w tym
zakresie oczekiwaé udostepnienia mu (okazania) dokumentéw tozsamosci i dokumentow
potwierdzajacych posiadane uprawnienia. W przypadku stwierdzenia, ze Najemca nie
spetnia wymogow Regulaminu, Wynajmujacy ma prawo odméwi¢ wydania Pojazdu i z
tego tytutu Najemcy nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia, za wyjatkiem wynikajacych
wprost z bezwzglednie obowigzujgcego prawa.
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Przebieg najmu Pojazdu
W czasie trwania Najmu wszelkie koszty eksploatacyjne, m.in. paliwo, przejazd ptatnymi
drogami, oraz ptyny eksploatacyjne, pokrywa w catosci Najemca.
Ze wzgledu na zamontowany w PojeZdzie system lokalizacji GPS, Najemca poinformuje
Wynajmujacego o przybliZonej trasie podrézy. Wyjazd poza terytorium Unii Europejskiej
wymaga poinformowania i zgody Wynajmujacego. W przypadku zmiany destynacji w
czasie podroézy, Najemca zobowigzuje sie poinformowaé Wynajmujacego w celu
umozliwienia Wynajmujgcemu dostosowania wskazan systemu GPS. Niepoinformowanie
Wynajmujacego o zmianie kierunku podrézy moze spowodowal odiaczenie zaptonu
Pojazdu na postoju i brak mozliwosci jego ponownego uruchomienia. Koszty zwigzane z
ponownym uruchomieniem Pojazdu w takim przypadku poniesie w cato$ci Najemca.
W przypadku wystgpienia szkody zwigzanej z wyjazdem Pojazdu poza granice UE przy
braku akceptacji Wynajmujacego lub tez szkody zwigzanej ze zmiang kierunku podroézy i
brakiem powiadomienia Wynajmujgcego o tym fakcie, odpowiedzialno$¢ za ta szkode - w
zakresie niepokrytym przez Ubezpieczyciela - ponosi w catos$ci Najemca.
Najemca w czasie trwania podrézy, powinien na biezgco kontrolowa¢ stan techniczny
Pojazdu, stan ogumienia i poziom ptynéw eksploatacyjnych. Ewentualne usterki winny
by¢ niezwlocznie usuniete, po konsultacji z Wynajmujacym, a obstuga codzienna -
eksploatacyjna - powinna by¢ wykonywana przez Najemce na jego koszt, zgodnie z
instrukcjg obstugi producenta Pojazdu.
Pojazd w czasie trwania umowy najmu powinien by¢ pozostawiany przez Najemce w
miejscach do tego przeznaczonych wedtug prawa panstwa, w jakim Najemca sie w danym
momencie znajduje. Pojazd powinien by¢ zamykany, a dokumenty Pojazdu wraz z
kluczykami zabezpieczone poza Pojazdem. Jezeli na skutek pozostawienia dokumentéw
lub kluczykéw w Pojezdzie dojdzie do szkody, w nastepstwie ktérej Ubezpieczyciel
odmoéwi wyptaty odszkodowania, odpowiedzialno$¢ ponosi w cato$ci Najemca.
Najemca bedzie przestrzegal przepis6w prawa o ruchu drogowym, obowigzujacego w
krajach, w ktérych bedzie przebywal, a takze uwzgledniat w swoim planowaniu podrézy
wymogow zwigzanych z rozmiarami i wysokoscig Pojazdu, wynoszaca........ dotyczy to w
szczegblnosci jazdy w tunelach, pod wiaduktami, mostami itp.
Najemca bedzie przestrzegat prawidtowej eksploatacji Pojazdu, w tym w szczego6lnosci
bedzie podr6zowat pojazdem po drogach z nawierzchnig asfaltowa lub utwardzong,
powstrzyma sie od opuszczania droég utwardzonych i od podrdzowania po
nawierzchniach, ktére mogtyby uszkodzi¢ kota czy zawieszenie Pojazdu, a takze jego
elementy nadwozia.
O wszelkich podejrzeniach co do nieprawidtowos$ci w dziataniu Pojazdu lub jego
wyposazenia Najemca zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Wynajmujacego.
Zakazuje sie przetrzymywania w Pojezdzie zwierzat, chyba, ze Wynajmujacy wyrazit na
to zgode.

10) Zakazuje sie palenia w PojeZdzie papierosow, czy tez uzywania w Pojezdzie

waporyzatoréw i innych urzadzen o podobnym dziataniu, a takze zazywania czy
przechowywania w Pojezdzie substancji psychoaktywnych.

11) Zakazuje sie wykorzystywania Pojazdu do innych celéw niz przew6z osob, w tym do
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przewozu towarow, odpaddéw, a takze broni i amunicji.

Awarie, wypadki, kolizje, kradzieze

W przypadku uszkodzenia Pojazdu Najemca zobowigzuje sie do poinformowania
Wynajmujacego niezwlocznie o zaistniatej sytuacji pod numerami telefonu: 694 445 549
lub 662231246 oraz do postepowania zgodnie z warunkami przewidzianymi w
Ogoblnych Warunkach Ubezpieczenia oraz wytycznymi Wynajmujgcego. W wykonaniu
wytycznych Wynajmujacego, Najemca moze zosta¢ zobowigzany do podstawienia
Pojazdu do miejsca naprawy wskazanego przez Wynajmujacego albo do wydania Pojazdu
osobie upowaznionej przez Wynajmujacego.
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W przypadku kolizji lub wypadku, a takze aktu wandalizmu lub kradziezy, Najemca
zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadomienia o zdarzeniu funkcjonariuszy policji
oraz do uzyskania danych jednostki policji odpowiedzialnej za przeprowadzenie
postepowania oraz notatki stuzbowej sporzadzonej przez funkcjonariusza policji czy
innych, odpowiednich stuzb na miejscu zdarzenia. Najemca nie jest upowazniony do
sktadania w imieniu Wynajmujacego jakichkolwiek oswiadczen woli w zakresie szkody na
Pojezdzie.

Niezaleznie od rodzaju szkody, Najemca zabezpieczy Pojazd przed powiekszeniem
rozmiaru szkody.

Najemca nie moze dokonywa¢ napraw ani modyfikacji Pojazdu bez uprzedniej, wyraznej
zgody Wynajmujgcego.

W przypadku, gdy uszkodzenie Pojazdu ma charakter wylacznie estetyczny i nie wptywa
na bezpieczenstwo jazdy oraz nie przyczyni sie do powiekszenia rozmiaru szkody,
Najemca za wyrazng zgoda Wynajmujacego moze kontynuowac¢ podrdz.

W przypadku, gdy dojdzie do szkody w nastepstwie okolicznos$ci, za ktére Najemca nie
ponosi odpowiedzialno$ci, Wynajmujacy dokonuje oceny mozliwosci przeprowadzenia
naprawy i niezwtocznie wykona lub zleci osobie trzeciej naprawe Pojazdu na swéj koszt,
pod warunkiem, Ze:

Najemca wcigz bedzie zainteresowany korzystaniem z Pojazdu, akceptujac czas
przeprowadzenia naprawy, a takze pod warunkiem, Ze nie doszto do uszkodzenia
powodujacego wylgczenie sprawnosci Pojazdu przez okres ponad 3 dni.

Przedtuzenie czasu trwania umowy najmu o czas naprawy Pojazdu bedzie mozliwe z
punktu widzenia innych mozliwosci organizacyjnych Wynajmujacego.

W przypadku okreslonym w ust. 6 powyzej, jezeli Najemca nie bedzie chciat kontynuowac
podroézy lub oczekiwa¢ na naprawe Pojazdu, Wynajmujacy zaoferuje Najemcy mozliwo$¢
przeniesienia niewykorzystanego czasu najmu na inny termin. W przypadku braku
mozliwosci kontynuowania najmu na skutek szkody powstatej w Pojezdzie z przyczyn, za
ktére Najemca nie ponosi odpowiedzialno$ci, umowa ulega rozwigzaniu. Czynsz za
niewykorzystany przez Najemce okres najmu ulega zwrotowi, a Kaucja rozliczeniu.

W przypadku, gdy do szkody doszto na skutek okolicznosci, za ktére Najemca ponosi
odpowiedzialno$¢, Najemca odpowiada na zasadach okreslonych w pkt VI ponize;j.

Odpowiedzialno$¢ Najemcy
Najemca ponosi petng odpowiedzialno$c¢ za szkody powstate z winy Najemcy. Za dziatania
0s6b, ktorym Najemca udostepnia Pojazd w okresie trwania umowy najmu, Najemca
odpowiada jak za wtasne dziatania i zaniechania.
Najemca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za normalne zuzycie Pojazdu, zwigzane z jego
eksploatacja.
Najemce obcigzaja réwniez kary administracyjne, mandaty karne, grzywny i ich
odpowiedniki obowiazujace w kraju przejazdu, powstate w czasie najmu Pojazdu przez
Najemce, bedace wynikiem naruszenia przepiséw obowigzujacych w miejscu natozenia
kary.
Najemca odpowiada réwniez za naruszenia umowy najmu i Regulaminu, a
odpowiedzialno$¢ Najemcy wyraza sie w obowigzku zaptaty Optat dodatkowych,
wskazanych w tresci Regulaminu, ktére maja charakter kar umownych. Optaty te w swoje;j
wysokos$ci odpowiadajg szacunkowym kosztom, jakie Wynajmujgcy ponosi na skutek
konieczno$ci podjecia dziatan polegajacych na doprowadzeniu Pojazdu do stanu
zgodnego umowa. Warunkiem natozenia Optaty dodatkowej na Najemce bedacego
konsumentem jest jego zawinienie w naruszeniu umowy lub Regulaminu. Wynajmujacy
jest réwniez uprawniony do dochodzenia od Najemcy odszkodowania przenoszacego
zastrzezong warto$¢ Optat dodatkowych.
W przypadku zawinionego przez Najemce uszkodzenia Pojazdu lub jego nadmiernego
zuzycia na skutek wadliwej eksploatacji, Najemca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw
naprawy. Pokrycie kosztéw naprawy nastepuje na wezwanie Wynajmujgcego, w terminie
7 dni od dnia doreczenia takiego wezwania wraz z kosztorysem naprawy.



6) W przypadku uszkodzenia Pojazdu na skutek kolizji, wypadku, ktérego sprawca byt
Najemca lub na skutek zaistnienia innej szkody objetej ubezpieczeniem AC,
odpowiedzialno$¢ Najemcy ograniczona jest do udzialu wlasnego w szkodzie, ktéry
wynosi 2.000 zt.

7) W przypadku nieuprawnionego wykorzystania Pojazdu przez osobe trzecia, kradziezy lub
utraty Pojazdu bedacych nastepstwem razgcego niedbalstwa lub lekkomyslno$ci Najemcy
(np. niezastosowania wymaganych zabezpieczen antykradziezowych, pozostawienie
kluczykéw w PojeZdzie bez nadzoru etc.) zobowigzany jest on do pokrycia powstatej w
ten sposob szkody Wynajmujacego w pelnej wysokosci. Obowigzek naprawienia szkody
doznaje ograniczenia o kwoty uzyskane przez Wynajmujacego na poczet pokrycia tej
szkody o towarzystw ubezpieczen czy bezposredniego jej sprawcy, o ile jego personalia
ustality wtasciwe stuzby.

8) Najemca jest odpowiedzialny wzgledem Wynajmujacego za naruszenia przez Najemce,
lub osoby za ktére Najemca ponosi odpowiedzialnos¢, postanowien OWU OC/AC i
Assistance, w wyniku ktérych Ubezpieczyciel odméwit uznania odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialno$¢ Najemcy oparta jest na zasadzie winy.

9) Najemca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, zwigzane z ruchem
Pojazdu w okresie trwania Najmu - w takim zakresie, w jakim odpowiednie przepisy
prawa przewidujg odpowiedzialno$¢ Najemcy.

10) W przypadku braku mozliwos$ci kontynuowania najmu na skutek szkody, do ktorej doszto
z wylacznej winy Najemcy, Wynajmujacy nie jest zobowigzany do zwrotu
niewykorzystanej czesci czynszu.

11) Najemca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone wskutek kierowania
pojazdem pod wptywem alkoholu, narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych.

12)W przypadku napraw Pojazdu, wynikajacych z normalnej eksploatacji, Wynajmujacy
zobowiazuje sie zwréci¢ Najemcy koszty naprawy tylko za okazaniem rachunku
wystawionego na Wynajmujacego. Wynajmujacy musi uprzednio wyrazi¢ zgode na
naprawe i zaakceptowac jej koszty. W przypadku braku dokumentéw rozliczeniowych
oraz akceptacji przez Wynajmujgcego, koszty napraw pokrywa w cato$ci Najemca.

13) W kazdym przypadku powstania szkody, ktora nie zostata pokryta przez Ubezpieczyciela
w catos$ci lub w cze$ci, na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Najemcy, Najemca
odpowiada wobec Wynajmujacego za szkode w niezaspokojonej przez Ubezpieczyciela
czesci.

VII. Cena najmu, kaucja

1) Cena najmu widoczna jest kazdorazowo w cenniku najmu, znajdujagcym sie na stronie
internetowej Wynajmujacego dostepnej pod adresem www.campervibe.pl w zaktadce
,Cennik”.

2) Cena najmu to wynagrodzenie Wynajmujacego za udostepnienie Najemcy Pojazdu przez
okres trwania umowy. Czynsz najmu naliczany jest za kazdy rozpoczety dzien najmu i
platny jest z gory za caty okres najmu.

3) Niezaleznie od czynszu najmu, Najemca jest zobowigzany we wlasnym zakresie pokrywac
koszty zwigzane z:

a) Uzupetieniem paliwa.

b) Czyszczeniem Pojazdu.

¢) Myciem Pojazdu.

d) Biezaca eksploatacja Pojazdu, dotyczaca w szczegdlnosci uzupeinienia ptynu
spryskiwaczy, adblue.

4) Najemca, najpdézniej bezposrednio przed wydaniem Pojazdu zobowigzany jest do
uiszczenia kaucji w kwocie 2000 z}, na poczet zabezpieczenia ewentualnych roszczen
Wynajmujacego.

5) Kaucja zostanie rozliczona po weryfikacji stanu Pojazdu przez Wynajmujacego.
Wynajmujacy ma prawo do potracenia z kaucji naleznych od Najemcy Optat dodatkowych,
oraz kosztow napraw ewentualnych uszkodzen, czy tez wartosci udzialu wtasnego
Najemcy w szkodzie AC.
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6) Rozliczenie kaucji nastapi w terminie 7 dni roboczych od dnia zwrotu Pojazdu, poprzez jej
przekazanie gotéwka za pokwitowaniem Najemcy lub zwrot na rachunek bankowy.

VIII. Zawarcie umowy
1) Do zawarcia umowy najmu Pojazdu wymagany jest uprzedni kontakt z Wynajmujacym,
za posrednictwem:
a) Formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.campervibe.pl
b) Telefonicznie pod numerem 694 445 549
¢) Zaposrednictwem wiadomosci e - mail na adres kontakt@campervibe.pl
2) Wynajmujacy potwierdzi za posrednictwem wiadomosci e-mail dostepnos$¢ Pojazdu w
wybranym terminie, a takze warunki umowy obejmujace: czas trwania najmu, wysokos$¢
czynszu, wysokos¢ kaucji, wysoko$¢ optaty rezerwacyjnej i serwisowej (jezeli ma ona
zastosowanie). W wiadomosci e-mail Wynajmujacy przesle rowniez Najemcy wzor
umowy najmu oraz zataczniki w postaci:
a) Protokotu zdawczo - odbiorczego.
b) Regulaminu.
¢) Ogoélne Warunki Uméw AC / OC i Assistance.

oraz poinformuje Najemce o terminie do uiszczenia optaty rezerwacyjnej i terminie wydania
Pojazdu.

3) Najemca w wiadomo$ci zwrotnej wyraZnie potwierdzi warunki najmu.

4) Uiszczenie oplaty rezerwacyjnej w terminie zakreslonym przez Wynajmujgcego w
wiadomos$ci zawierajgcej potwierdzenie warunkéw najmu bedzie réwnoznaczne z
zawarciem umowy najmu Pojazdu. Najemca przed zaptatg optaty rezerwacyjnej jest
zobowigzany do zapoznania sie z dokumentami zalgczonymi do wiadomosci e-mail
Wynajmujgcego.

5) Brak zaptaty oplaty rezerwacyjnej w terminie zakre$lonym przez Wynajmujgcego
oznacza rezygnacje Najemcy z zamiaru Najmu.

6) Najpo6zniejna 5 dni przed dniem wydania Pojazdu Najemca zobowigzany jest ui$ci¢ catos¢
naleznosci z tytutu najmu, wraz z kaucja i optatg serwisowa. Zaptata moze nastgpic¢ na
rachunek bankowy Wynajmujacego lub za zgoda Wynajmujacego takze w innej formie. W
drodze wyjatku Wynajmujacy moze wyrazi¢ zgode Najemcy na dokonanie ptatnosci za
kaucje najp6zniej przed odbiorem w formie gotéwki lub karty ptatnicze;.

7) W przypadku braku zaptaty catosci naleznoSci w terminie do dnia wydania Pojazdu,
Wynajmujacy odstapi od umowy, o czym poinformuje Najemce.

8) W zwiazku z odstgpieniem od umowy, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Wynajmujacy
ma prawo do obcigzenia Najemcy karg umowng w wysokos$ci réownej optacie
rezerwacyjnej, z tytulu niedotrzymania warunkéw rezerwacji. Kare umowng
Wynajmujacy moze potraci¢ z wczesniej dokonanych przez Najemce wptat, zwigzanych z
umowa. Kara umowna nie nalezy sie, jesli Najemca zapewni innego Najemce na wybrany
przez siebie okres umowny, ktory bedzie speiniat wymagania Regulaminu.

IX. Optaty dodatkowe

1) Wynajmujacy ma prawo do obcigzenia Najemcy nastepujacymi Optatami dodatkowymi,
Zgubienie kluczykéw lub od zabudowy Pojazdu - 1000 PLN

Zgubienie dowodu rejestracyjnego - 1000 PLN

Nie zatankowanie pojazdu - 100 PLN + koszty paliwa

Uszkodzenia wnetrza samochodu np. uszkodzona tapicerka, wypalone dziury po papierosach
itp. - w zalezno$ci od zakresu uszkodzen, od 300 PLN do 2000 PLN

Zwrot brudnego pojazdu wewnatrz- 100 PLN, na zewnatrz - 100 PLN

Naruszenie zakazu palenia w Pojezdzie - 1000 PLN

Przekroczenie terminu zwrotu Pojazdu - 100 PLN za kazda godzine opdéznienia
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Wydanie Pojazdu i jego zwrot
Kazdorazowe wydanie Pojazdu poprzedza szkolenie Najemcy (i ew. Uzytkownika
Pojazdu), obejmujace instruktaz w zakresie eksploatacji Pojazdu i jego wyposazenia, a
takze mozliwo$¢ odbycia jazdy prébnej z udziatem Wynajmujgcego. Wydanie pojazdu
zakonczone zostaje w momencie podpisania Protokotu zdawczo - odbiorczego.
Zwrot Pojazdu nastepuje w miejscu i terminie wskazanym w umowie. Przekroczenie
terminu zwrotu Pojazdu upowaznia Wynajmujacego do naliczenia Optaty dodatkowe;j z
tego tytuty, a takze do innych dziatan, przewidzianych przepisami prawa.
Zwrot Pojazdu nastepuje w oparciu o Protokét zdawczo - odbiorczy.
Najemca zobowigzany jest do zwrotu Pojazdu w stanie niepogorszonym, z
uwzglednieniem jego zuzycia zwigzanego z prawidlowym uzytkowaniem.
Pojazd powinien by¢ zdany czysty z zewnatrz i w srodku, z taka samg iloScig paliwa z jaka
Pojazd zostat wydany. zwrrezyszezonatoaletg-chemieznag. Ponadto Pojazd powinien zostac

oddany z kompletem oryginalnych kluczy i petng dokumentacjg, jaka zostata przekazana
przy wydaniu.

Reklamacje
Reklamacje moze ztozy¢ osobi$cie w formie pisemnej badZ za pomoca poczty, ustnie,
telefonicznie, a takze z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby ja skladajacej oraz jej dane
kontaktowe.
Wynajmujacy udzieli odpowiedzi na reklamacje w ciagu 30 dni od dnia jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach Wynajmujacy moze rozpatrzy¢ reklamacje
w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji
Wynajmujacy poinformuje o przyczynie op6znienia, okoliczno$ciach, ktére musza zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresli przewidywany termin udzielenia odpowiedzi
(nie dtuzszy jednak niz 60 dni). W przypadku niedotrzymania wyzej okreslonych
terminéw, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.
Jesli reklamacja zostanie uwzgledniona, w odpowiedzi Wynajmujacy okresli termin (nie
dtuzszy jednak niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi), w ktérym roszczenie klienta
zostanie zrealizowane. Je$li natomiast Wynajmujacy nie uwzgledni roszczen zawartych w
reklamacji, poinformuje klienta o trybie odwolawczym, mozliwosci skorzystania z
polubownych mechanizméw rozwiazywania sporéw, wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Konsumentéw oraz wystapienia z powodztwem do
sagdu powszechnego.

Postanowienia koncowe
Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumenta,
Najemcy bedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej w drodze rezerwacji, o ktérej mowa w art. 27 ww. ustawy.
W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stang sie
niewazne lub nieskuteczne, nie uchybia to wazno$ci i skuteczno$ci pozostatych
postanowien Regulaminu.
W razie sprzecznosci miedzy treScig Regulaminu a umowy najmu, pierwszenstwo nalezy
kazdorazowo nada¢ tresci wynikajacej z umowy najmu.
W sprawach nieuregulowanych stosowaé nalezy obowigzujace przepisy prawa. Sgdem
powotanym do rozpoznawania ewentualnych sporéw bedzie wtasciwy sad powszechny.



